
СРОК ОБРАБОТКИ ОБРАЩЕНИЙ В НАЛОГОВОМ ОРГАНЕ

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

2р.ч.
5р.д.

30к.д.

Шаг 1

Шаг 2

Шаг 3

Не более
2-х часов

1. Регистрация обращения в СЭД. 
2. Перенаправление обращения для организации рассмотрения и 
ответа 
в структурное подразделение, ответственное за рассмотрение. 

Не более
5 рабочих дней

Шаг 4

+30к.д. 

1. Рассмотрение обращения.
2. Направление запросов в другие отделы ТНО, Регистрирующие органы и т.д. (при 
необходимости).
3. Подготовка и направление ответа заявителю за подписью должностного лица ТНО.
4. Если в течение 5 рабочих дней на обращение не представляется возможным дать 
исчерпывающий ответ, заявителю направляется экспресс-ответ* и срок рассмотрения 
обращения продлевается до 30 календарных дней с момента регистрации. Экспресс-ответ* 
подписывается начальником отдела.

Шаг 4

Не более 30 
календарных 
дней

1. Рассмотрение обращения.
2. Подготовка и направление ответа заявителю за подписью должностного лица ТНО.
2.1. В исключительных случаях, если в течение 30 календарных дней по объективным 
причинам дать исчерпывающий ответ невозможно - производится продление срока 
рассмотрения обращения, но не более чем на 30 календарных дней, с уведомлением заявителя о  
продлении срока рассмотрения его обращения за подписью должностного лица ТНО.

1. Подготовка и направление ответа заявителю за подписью должностного лица ТНО
Не более 30 
календарных 
дней

Общий срок рассмотрения обращения не может превышать 60 календарных дней!

* Экспресс-ответ направляется только на e- 
mail

Приложение № 1



ОБРАТИТЬСЯ В ФНС РОССИИ ПОЖИЗНЕННЫМСИТУАЦИЯМ 
// ВЕРСИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ НАЛОГОВЫХ ОРГАНОВ

http://portal.tax.nalog.ru/obr_fts/Доступ из внутреннего портала ФНС 
России

Шаг 1.
Выбираем ситуацию

http://portal.tax.nalog.ru/obr_fts/


ОБРАТИТЬСЯ В ФНС РОССИИ ПОЖИЗНЕННЫМСИТУАЦИЯМ 
// ВЕРСИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ НАЛОГОВЫХ ОРГАНОВ

Шаг 2.
Заполняем детали

Если непонятно, 
где взять 
информацию, 
можно нажать 
подсказку [?]

Обязательн 
ые 
для 
заполнения 
поля 
отмечены 
красной 
звёздочкой. 
Если они 
будут 
пустыми – 
кнопка 
«Далее» 
будет 
неактивна



ОБРАТИТЬСЯ В ФНС РОССИИ ПОЖИЗНЕННЫМСИТУАЦИЯМ 
// ВЕРСИЯ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ НАЛОГОВЫХ ОРГАНОВ

Шаг 3.
Заполняем 

информацию 
о заявителе

Кнопка «Отправить» 
неактивна, если не 
выбран способ 
получения ответа: 
- адрес email 
- если нет email - 
почтой

Резюме 
обращения

Можно 
вернуться 
на любой 
шаг 
назад

Обязательны 
для заполнения 
фамилия и имя

Направление 
ответа 

по e-mail является 
приоритетным!
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